
Правила размещения рекламы
в ТРЦ «Мармелад» Великий Новгород



                                      

Уважаемый Арендатор! Для максимально комфортной и эффективной  работы  предлагаем Вам ознакомиться    
с тем, к чему стремится ТРЦ «Мармелад» в своей деятельности:

· стимулирование продаж Арендаторов за счет проведения маркетинговых мероприятий; 

· предоставление жителям города комфортных условий для совершения покупок, укрепление семейных  ценностей, 
получение новых  впечатлений, 

· создание в торговом центре атмосферы оживленности и праздничности, благодаря высокому профессионализму 
фирм-арендаторов в привлекательной для покупателей маркетинговой и рекламной деятельности,

· создание в ТРЦ атмосферы комфорта и чистоты за счет высококвалифицированного технического обеспечения, 
соблюдения санитарных норм и правил, уборки площадей, а также надежной системы внутренней безопасности 
(охраны), 

· зонирование торговых площадей  в целях обеспечения удобства и простоты совершения покупок и перемещения по 
ТРЦ, 

· деятельность в ТРЦ осуществляется в строгом соответствии с действующим законодательством  РФ, 
регламентирующими хозяйственную деятельность ТРЦ «Мармелад» и его арендаторов.

Уважаемый Арендатор!

Для максимально комфортной и эффективной  работы  ТРЦ «Мармелад» стремится в своей деятельности к:

· стимулированию продаж Арендаторов за счет проведения маркетинговых мероприятий; 

· разнообразному пулу арендаторов, рассчитанного на различную целевую аудиторию;

· созданию в ТРЦ атмосферы комфорта и чистоты за счет высококвалифицированного технического обеспечения, 
соблюдения санитарных норм и правил, уборки площадей, а также надежной системы внутренней безопасности (охраны), 

· зонированию торговых площадей  в целях обеспечения удобства и простоты совершения покупок и перемещения по ТРЦ.
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1. Правила участия Арендаторов в маркетинговой деятельности ТРЦ «Мармелад».

1. На этапе проектирования магазина прислать  заместителю директора по организационным вопросам (Пашкова Татьяна, e-
mail: ptn@nordciti.ru, тел.: (+7-952-485-75-90):

-  технический проект вывески над входной зоной;  
-  оформление витринной группы;
- логотип (зарегистрированный товарный знак) для последующего использования в целях рекламы магазина на сайте и соц. 

сетях ТРЦ.

2.  Не позднее 3 (Трех) рабочих дней  до открытия выслать  по  заместителю директора по организационным вопросам
указанным выше адресам маркетинговый план открытия магазина (наружная реклама, размещение в СМИ, интернет, 
программа открытия). Согласовать с  мероприятия, даты и заместителем директора по организационным вопросам 
размещение анонса (бесплатно для Арендатора) на интернет ресурсах ТРЦ.
3. Монтажи оформления в/на витрину, переодевания манекенов, размещение наклеек согласовываются  с заместителем 
директора по организационным вопросам  и монтируются строго после 21:00 или до 10:00. 
4. Любые маркетинговые активности вне стен магазина проводятся только после согласования с заместителем директора по 
организационным вопросам. 
5. Все акции магазина отправлять  для размещения на интернет заместителю директора по организационным вопросам
ресурсах управляющей компании. 

              

mailto:ptn@nordciti.ru


Дима требования во вложении. 

Просьба разработать визуализацию по вывескам в соответствии с новыми требованиями для 
ТРЦ Мармелад Вологда/Новгород.
Сделать по аналогии требования по консолям (можно сделать так же, как в файле во 
вложении)
Добавить технический паспорт (если он необходим ), способ крепления, и про блок питания то, 
что мы обсуждали.
Добавить в B2B закрытие новых отделов. Оклейка магазинов на период СМР. Материалы, 
общие требования - пленка ремувбл, макет обязательно согласовывать.
Размещение наклейки режим работы.

Требования по размещению вывесок ТРЦ Мармелад Вологда.

Дима, спасибо.

Нужно добавить еще к требованиям по вывескам файлы во вложении. Чтобы был один единый документ.
1)Из правил размещения рекламы нужно убрать пункты №2 и № 7.
2)Так же прописать про то, что оклейку магазина на период СМР: пленка ремувбл, макет обязательно согласовать.
Можно так же приложить визуальное фото.
3)Вывеска над отделом - Монтаж заранее.

2. Требования для магазинов

2.1. Требования к оформлению фриза магазина.
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Возможные варианты размещения вывески:
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Граница арендуемых помещений

Возможные варианты размещения вывески:

Арендатор 1 Арендатор 2













3. Требования к оформлению островной секции.

Общие требования:
 - Конструкция островной секции максимально прозрачна, включает внутреннюю светодиодную и контражурную 

подсветку.
- Внутри секции есть накопители:  места для хранения упаковки, складирования товара и презентационных 

материалов, хранения одежды продавца. Все предметы, не подлежащие продаже, скрыты от глаз покупателя и 
запираются на ключ.

- Продавцы-консультанты  находятся внутри секции с бейджем (фото, имя, логотип секции). Продавец может 
отсутствовать в секции только при условии выставления таблички «Перерыв»  (часики, см. пункт 4) и не более чем,  
на 5 минут в час.

- Витрина и внутренняя зона секции чистые, свободные от посторонних предметов, упаковки, одежды и др.
- Рядом с каждым товаром на витрине обязательно находится ценник.
Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2015 г. № 1406 внесены изменения в 

Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации 
от 19 января 1998 г. № 55, в части, касающейся установления требований к содержанию и оформлению ценников на 
товары в розничной торговле.

В результате, со 2 января 2016 года, в новой редакции действует пункт 19 данных Правил, в соответствии с 
которым «продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые 
товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара. Допускается 
оформление ценников на бумажном или ином визуально доступном для покупателей носителе информации, в том 
числе с электронным отображением информации, с использованием грифельных досок, стендов, световых табло».

- Не допускается оформление ценников на товары от руки, а так же наличие грязных старых ценников.
- Любые дополнительные элементы в витрине должны согласовываться с отделом маркетинга ТРЦ «Мармелад». 

2.1. Требование к витринам магазина на период строительно-монтажных работ Арендатора до открытия магазина.

Витрины магазина арендатора закрываются плёнкой ремувбл, макет брендирования плёнки обязательно согласовывается с 
заместителем директора по организационным вопросам до нанесения плёнки на остекление. Начало строительно-монтажных 
работ до закрытия остекления плёнкой не допускается.



2.2. Требования к оформлению витрин и входной зоны магазина.

ТРЦ «Мармелад» предъявляет следующие требования к оформлению витрины и входной группы в магазины:

1. Рекламная информация, расположенная в витринах, занимает не более 20% площади.
2. За элементами входных групп, вывесками осуществляется уход. Не допустимы грязные вывески, детали и следы удаленных 

элементов. Необходим своевременный ремонт или замена поврежденных элементов входной группы.
3. Все рекламные элементы витрины расположены и наносятся со стороны магазина. 
4. Витрины должны быть полностью освещены в течение всего рабочего дня ТРЦ.

Запрещается:
1. Монтаж рекламных материалов и переоформление витрины в течение рабочего дня ТРЦ. Время монтажа до 09:00, либо 

после 21:00.
2. Монтаж любых материалов на остеклении снаружи магазина.
3. Использование мигающих  и ярких ламп, создающих неудобства для посетителей ТРЦ или других Арендаторов.
4. Использование в витрине написанных от руки плакатов, объявлений и любой другой информации.
5. Размещение любых рекламных материалов Арендатора на территории ТРЦ без согласования с  Администрацией. Заявки 

на проведение Арендатором рекламных акций, презентаций и других подобных мероприятий передаются на рассмотрение 
Арендодателя не позднее, чем за 5 рабочих дней до намеченного времени их проведения

2.3. Требование к оформлению режима работы магазина

На каждом магазине должна быть наклейка с указанием организационно-правовой формы и наименованием арендатора, 
режимом работы и адресом магазина. 
Наклейка «Режим работы» располагается с левой стороны входа, согласно заданным размерам на чертеже. В случае, если не 
удается разместить слева, наклейка может быть расположена с правой стороны.
Размер наклейки 300x400 мм, фон прозрачный, надписи- контурная резка белого цвета. Размещение наклейки: от пола до 
верхнего края наклейки «режим работы» 1700 мм, отступ сбоку от дверного проема 100 мм .



2.4. Требования к оформлению табличек закрытого магазина.

  В соответствии с договором аренды Арендатор обязуется в рамках времени работы торгового центра, определенного 
Правилами организации и осуществления хозяйственной деятельности в торговом центре, не закрывать Арендуемые 
помещения для доступа посетителей Торгового центра.

Использовать Арендуемые помещения ежедневно (без выходных) без перерыва на обед, исключительно в период 
времени, определенного Правилами организации и осуществления хозяйственной деятельности в Торговом центре.

Если произошла непредвиденная ситуация, то во избежание недоразумений рекомендуем Вам изготовить и 
использовать  таблички единого образца, если сотрудник временно покидает рабочее место в часы работы ТРЦ.

 Конструкция состоит из пластикового  корпуса, часовых стрелок,  лески и силиконового крючка для крепления к стеклу 
(макет запросить у ).заместителя директора по организационным вопросам 

Внешний вид  таблички «Перерыв до» (0,3*0,3 м).

      Данная конструкция изготавливается арендатором за свой счет. Макет и контакты Внимание! 
возможного подрядчика находятся у .заместителя директора по организационным вопросам 

Если магазин закрыт на целый день, то должна быть вывешена табличка « Закрыто».
Вид таблички «Закрыто по техническим причинам» (0,35* 0,12 м). Макет запросите у заместителя директора по 

организационным вопросам .

О размещении таблички «Закрыто по техническим причинам» на витрине  необходимо  уведомить Администрацию ТРЦ не 
менее чем за 1 час. 



3. Требования к оформлению островной секции.

Общие требования:
 - Конструкция островной секции максимально прозрачна, включает внутреннюю светодиодную и контражурную подсветку.
- Высота конструкции островной секции не должна превышать: 1,2 м – непрозрачные конструкции; 1,4 м – прозрачные 
конструкции (включая товар на ней).
- Внутри секции есть накопители:  места для хранения упаковки, складирования товара и презентационных материалов, 
хранения одежды продавца. Все предметы, не подлежащие продаже, скрыты от глаз покупателя и запираются на ключ.
- Продавцы-консультанты  находятся внутри секции с бейджем (фото, имя, логотип секции). Продавец может отсутствовать в 
секции только при условии выставления таблички «Перерыв»  (часики, см. пункт 2.5.) и не более чем,  на 5 минут в час.
- Витрина и внутренняя зона секции чистые, свободные от посторонних предметов, упаковки, одежды и др.
- Любые дополнительные элементы в витрине должны согласовываться с отделом маркетинга ТРЦ «Мармелад». 

Требования к дизайну островной секции:





Название «Мармелад» на острове может быть заменено логотипом Арендатора.



4. Требования к использованию названия и фирменного  стиля  ТРЦ «Мармелад».

1. Арендатор обязан письменно согласовывать с Администрацией ТРЦ рекламу, связанную с распространением,  в 
любой форме, информации о ТРЦ. 

2. Арендатор обязан упоминать Торгово-Развлекательный Центр «Мармелад» в своих рекламных материалах, 
информационных брошюрах или маркетинговых исследованиях только с соблюдением правил, установленных 
Администрацией ТРЦ:

А) Название:  ТРЦ «Мармелад» либо Торгово-развлекательный центр «Мармелад»;
Б) аудио роликах о магазине необходимо использовать аббревиатуру  «Мармелад», либо полностью произносить ТРЦ

Торгово-развлекательный центр «Мармелад».
В) Логотип: 

5. ТРЦ «Мармелад» в интернете.

Предлагаем Вам разместить информацию о магазине, акциях и событиях на ресурсах ТРЦ «Мармелад».

Онлайн-сообщества стали неотъемлемой частью современного общества. ТРЦ «Мармелад» активно использует этот 
рекламный инструмент и представлен в социальных сетях и интернете

В социальных сетях и на сайте ТРЦ «Мармелад»  идет активное информирование целевой аудитории о спец. 
предложениях  и акциях магазинов торгового центра – анонсируются скидки, акции, мероприятия, поступления новых 
коллекций, открытие магазинов. Также в соц. сетях размещаются посты для стимулирования аудитории на импульсные 
покупки.

 

ТРЦ «Мармелад» г. Вологда  имеет на данный момент:

· официальный сайт -  vn.trc-marmelad.ru 

· официальную группу в «Вконтакте» -   vk.com/marmelad_novgorod

· официальную страницу в Инстаграме  - instagram.com/marmelad53

Внимание!!!   Это бесплатный рекламный ресурс для арендаторов.



14. Требования к оформлению витрин и входной группы магазина.

Первый шаг к успешному бизнесу – яркий дизайн и грамотное оформление витрин Вашего магазина. Если витрина привлекает, 
то человек обязательно посетит магазин. Если дизайн витрины запоминается и становится визитной карточкой магазина – это 
100% успех! 

ТРЦ «Мармелад» предъявляет следующие требования к оформлению витрины и входной группы в магазины:
1. Рекламная информация, расположенная в витринах, занимает не более 20% площади.
2. На остеклении входной зоны справа размещен режим работы магазина с указанием организационно-правовой формы, 

названием, режимом работы и адресом магазина. 
3. За элементами входных групп, вывесками осуществляется уход. Не допустимы грязные вывески, детали и следы удаленных 

элементов. Необходим своевременный ремонт или замена поврежденных элементов входной группы.
4. Рекламная информация на витрине «прозрачна» и гармонично вписана в витрину.
5. Запрещается монтаж рекламных материалов и переоформление витрины в течение рабочего дня ТРЦ. Время монтажа до 

09:00, либо после 21:00.
6. Все рекламные элементы витрины расположены и наносятся со стороны магазина. Запрещается монтаж любых 

материалов снаружи магазина.
7. Витрины должны быть полностью освещены в течение всего рабочего дня ТРЦ. Запрещено использование мигающих  и 

ярких ламп, создающих неудобства для посетителей ТРЦ или других Арендаторов.
8. Запрещается использование в витрине написанных от руки: плакатов, объявлений и любой другой информации.
9. Витрины магазинов должны быть оформлены в соответствии с единой  видовой концепцией ТРЦ, соответствовать 

требованиям Закона «О рекламе» и требованиям Правил пожарной безопасности (ППБ 01 - 03).
10. По письменному обращению Арендатора Администрация ТРЦ может рассмотреть вопрос о согласовании индивидуального 

макета витрины, если его вид не идет в разрез единой видовой концепции оформления витрин ТРЦ.
11. Размещение любых рекламных материалов Арендатора на территории ТРЦ письменно согласовано с Администрацией. 

Заявки на проведение Арендатором рекламных акций, презентаций и других подобных мероприятий передаются на 
рассмотрение Арендодателя не позднее, чем за 5 рабочих дней до намеченного времени их проведения. Размещение 
любых рекламных материалов Арендатора в витрине  магазина, переоформление витрины должны быть согласованы с 
Арендодателем. Рекламные материалы направляются на:

г. Вологда: Кучерова Юлия, e-mail: kul@nordciti.ru, тел.: (8172) 266-320; +7-981-433-49-09;
г. Великий Новгород: Пашкова Татьяна, e-mail: ptn@nordciti.ru, тел.: +7-952-485-75-90.

Требования к фото/видео контенту для интернет-ресурсов ТРЦ Мармелад: 
- соответствие законодательству РФ / Закону о рекламе
- высокое качество (четкость, яркость) 
- распространенный формат (читается как с мобильных устройств, так и с компьютера) 

Пост ВКонтакте/инстаграм
Используется для публикации проморолика, имиджевого фото/видео.

Технические требования:
· рекомендуемый формат видео - горизонтальное видео (16:9 – Вконтакте, 1:1 – Инстаграм), остальные форматы 
допустимы, но могут появиться черные поля;
· формат фото — квадратные/горизонтальные/вертикальные изображения.

Видео-истории публикуются на страницах ТРЦ путем репоста (через отметку страницы ТРЦ в социальной сети). 

Публикация на сайте - открытие магазина/события/акции/новости.
До открытия магазина необходимо отправить информацию по магазину (3-5 предложений), логотип и фото, менеджеру на 
электронную почту.

Технические требования:  
· логотип – формат изображения 2*1(10 МБ, разрешённые типы файлов: png gif jpg jpeg)
· формат фото в тексте – размер изображения 640*640 (допускается 3 и более фотографий)
· Превью для новости - горизонтальное изображение, формат фото 3:2 (900*600)

Размещение аудио-ролика на внутреннем радио 
Требования к аудиороликам:
Формат файла: .mp3
Кодек: MPEG Audio
Кодек/профиль: Layer 3
Частота дискретизации: 44.1 KHz
Каналов: 2 channels
Битрейт: 320 Kbps
Битрейт/тип: Constant

*При необходимости можем предоставить контакты подрядчиков, которые оказывают услуги по изготовлению 
аудиороликов.



15. Требования к оформлению закрытого магазина.

  В соответствии с договором аренды Арендатор обязуется в рамках времени работы торгового центра, определенного 
Правилами организации и осуществления хозяйственной деятельности в торговом центре, не закрывать Арендуемые помещения 
для доступа посетителей Торгового центра.

  Использовать Арендуемые помещения ежедневно (без выходных) без перерыва на обед, исключительно в период времени, 
определенного Правилами организации и осуществления хозяйственной деятельности в Торговом центре.

  Если произошла непредвиденная ситуация, то во избежание недоразумений рекомендуем Вам изготовить и использовать  
таблички единого образца, если сотрудник временно покидает рабочее место в часы работы ТРЦ.

  При использовании этой таблички покупатель всегда будет знать - во сколько  откроется  магазин и обязательно зайдет еще 
раз.

  Конструкция состоит из пластикового  корпуса, часовых стрелок,  лески и силиконового крючка для крепления к стеклу (макет 
запросить у менеджера по рекламе).

Внешний вид  таблички «Перерыв до» (0,3*0,3 м).

Если магазин закрыт на целый день, то должна быть вывешена табличка « Закрыто».
Вид таблички «Закрыто по техническим причинам» (0,35* 0,12 м). Макет запросите у менеджера по 

рекламе.

6. Участие в системе лояльности ТРЦ «Мармелад».

В ТРЦ действует система лояльности в форме подарочных сертификатов ТРЦ, которые можно отоварить в большинстве 
магазинов Торгового центра.
Если Вы желаете присоединиться к системе лояльности и иметь возможность принимать оплату товара подарочным 
сертификатом ТРЦ «Мармелад», просьба обратиться к .заместителю директора по организационным вопросам 



7. Контакты
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